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Anslutning av Ethiris Server i Ethiris Admin och Ethiris Client tar ldng tid efter
uppgradering till Ethiris 11.0.0.1 eller senare.
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Inledning

| de fall Ethiris ar driftsatt i en miljo utan Internetatkomst pa de enheter som anvands till Ethiris
Admin och Ethiris Client och man pa dessa enheter har konfigurerat en Standard-gateway samt en
eller flera DNS-servrar, sa uppstar en fordrojning vid anslutning mot Ethiris Server. Detta sker saval
vid uppstart som vid andra tillfdllen nar Ethiris Admin/Client behéver ansluta mot Ethiris Server.

Problemet har inget med Ethiris att gora utan beror pa att Windows forséker uppdatera sa kallade
rotcertifikat for att validera de certifikat som anvands for séker kommunikation via SSL. Detta sker
trots att datorn saknar internetkontakt och darfor tar det sa lang tid som timeouten &r satt till, lite
drygt 10 sekunder.

Detta dokument tacker in de olika mojligheterna som finns for att |6sa detta problem.
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Losning 1 - Automatiskti 11.2 eller senare

Fran version 11.2 av Ethiris kommer Ethiris Admin och Ethiris Client att automatiskt detektera det har
problemet och foresla att Ethiris 16ser problemet genom att uppdatera installningarna i Windows.

Ethiris har detekterat att det finns en standardgateway och
minst en DNS-server i din natverkskonfiguration.
Trots detta har Windows ingen internetatkomst pa din dator.
Detta kan orsaka fordorojningar och/eller
anslutningsproblem eftersom Windows kommer att forsoka
ladda ner listor med uppdaterade rotcertifikat nar en saker
anslutning (SSL) gors,

Vill du att Ethiris Admin ska forsoka konfigurera om Windows
sa att inga forsoka gors att ladda ner uppdaterade listor med
rotcertifikat i framtiden (detta ar att foredra for datorer utan
intenetatkomst)?

Ja Nej

Klicka Ja for att Iata Ethiris genomféra forandringarna. En UAC-fraga om du tillater andringarna stalls.

User Account Control b

Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

EthirisAdmin64.exe

Publisher: Unknown
Fila origin: Hard drive on this computer

Show more details

Yes No

Svara Ja/Yes.
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Anslutningsfel till servern >

o COmkonfiguration av Windows lyckades!

Ethiris Admin kommer nu att ladda om konfigurationen!

Ett meddelande att allt gatt bra visas och problemet pa denna dator ar ur varlden.

Om du istéllet svarar Nej/No eller nagot misslyckas visas foljande dialog och du kan da anvanda
|6sning 2 eller 3 istallet.

m
m

e Tyvarr, Ethiris Admin kunde inte konfigurera om Windows!

Las mer om detta harn hitp:/wawnw kentima.com

QK
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Loésning 2 - Manuellt, ta bort DNS-servrar

Om natverksmiljon tillater det, dvs inga lokala DNS namn nyttjas, sa ar den enklaste I6sningen att ta
bort de DNS-servrar som ar angivna pa natverksanslutningen.

Allmant

IP-instaliningar kan tilldelas automatiskt om natverket stoder denna

funktion. Annars mste du fr8ga natverksadministratoren om ratt
IP-instaliningar.

(O Erhall en IP-adress automatiskt
(® Anvand foljande IP-adress:

IP-adress: (192.168. 0 . 100
N&tmask: 255.255.255. 0
Standard-gateway: 192.168. 0 . 1

Erhall adress till DNS-servern automatiskt

(® Anvénd foljande DNS-serveradresser:

- ===

[ verifiera instaliningar vid avslut Avancerat...

OK Avbryt
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Losning 3 - Manuellt, uppdatera registret

Ladda ner filen KB2020010901.zip fran Knowledge base under Downloads->VMS pa kentima.se.

Hogerklicka pa filen efter nedladdningen och valj Extrahera alla... fran menyn och klicka sedan
Extrahera pa dialogen som foljer.

Hogerklicka pa KB2020010901.reg och vilj alternativet SIg samman fran menyn.
Klicka Ja pa UAC dialogen som dyker upp (om inte UAC &r inaktiverat).

Och sedan Ja pa dven néasta dialog nedan.

Registereditorn

| Nar du lagger till information kan vérden oavsiktligt &ndras eller tas bort vilket far till foljd att
komponenter fungerar felaktigt. Lagg inte till informationen i
C:\Users\admin\Downloads\KB2020010901\KB2020010901.reg i registret om du inte litar pa ‘
kallan.

Vill du fortsitta? \

Nej

Och sedan OK.

© registereditorn X

Nycklarna och virdena i C:\Users\admin\Downloads\KB2020010901\KB2020010901.reg har
lagts till i registret.

Ingen omstart behovs, utan tar effekt direkt.
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